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障害者の事務就労ができない４つの理由

【戦力となる障害者雇用は、最初の人選で決まってしまう！】

１）人財（原石）と企業が出会えない。
理由（出会えるすべがない）

２）人財（原石）を見分けられない。

理由（させる仕事と、適合人材のイメージ化ができていない）

３）障害者自身が企業の職場や人間関係に大きな不安がある。

４）企業の直接の担当者が、雇用する障害者の対応に不安がある。



• 障害者（未成年） 障害者（成⼈）

• 特別⽀援学校

• 職業訓練校

• 就労移⾏⽀援事業所

• 就労継続⽀援B型事業所

• 就労継続⽀援A型事業所
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就労を希望する障害者の道筋と採用したい人財（原石）の居場所

就職しない

事務能力（PC,VBA,CADな
ど）にたけているが障害
があり就労できない人達



企業就労障害者枠
合理的配慮義務

企業就労

福祉就労（社会福祉）

自立

自立

訓練

支援

福祉的就労と企業就労（障害者枠）
私たちは福祉的就労の延長線上で、企業就労は難しいと考えています。

企業の理解不足という壁があり
障害者雇用が進まない障害者基本法

障害者総合支援法

法人法
労働基準法
労働安全衛生法
（特に事故やケガに敏感）
雇用保険法

障害者雇用促進法



企業就労障害者枠
合理的配慮義務

企業就労

福祉就労（社会福祉）

自立

自立

訓練

支援
テレワークオフィス藤枝駅前

福祉的就労と企業就労（障害者枠）
テレワークオフィス藤枝駅前は企業の立場で、福祉の知識を共有し、

障害者の就労の機会を創設・維持します。



企業就労障害者枠
合理的配慮義務

企業就労

福祉就労（社会福祉）

自立

自立

訓練

支援

福祉的就労と企業就労（障害者枠）

テレワークオフィス藤枝駅前

壁がなくなり採用されやい



企業就労障害者枠
合理的配慮義務

企業就労

福祉就労（社会福祉）

自立

自立

訓練

支援

福祉的就労と企業就労（障害者枠）

テレワークオフィス藤枝駅前

ステップアップ

本人も担当者も成長したら
就労が定着する
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専任の見守が在中し、テレワークで事務就労させる仕組みです。
企業＆障害者双方に負担や不安が少なく、採用した人財が、定着でき、仕事の成果を発揮します。

ｾｷｭﾘﾃｨ

8

企業
障害者雇用のわずらわしさや
不安が軽減される

見守り人が在中する
スペースをレンタルし、
障害者を雇用する

障害者
通勤や職場のコミュニケーション
に不安がなく、仕事に集中できる

見守り人
・利用者の体調管理
・出退勤管理や日々の健康相談（家族問題含む）
・仕事の切り出しや業務分解の助言
・企業担当者の悩み相談

セキュリティの高い
通信環を確保

心理的安全性心理的柔軟性

障害者の個性を生かした新しい就労機会の創設 （精神・発達障害者の事例）
テレワーク：見守りの居るサテライトオフィスで様々な事務作業による新しい就労機会を創設



CROSS（クロス）分析の事例

業務分類 作業 配置不可能な障害者
総務（従業員数管理）

（社宅・駐⾞場・制服貸与管理）
（お弁当費⽤の請求）
（新⼊社員マニュアル作成）

⽉度・拠点毎の⼈員表提出
⽉度貸与状況確認
⽉度管理。給与天引き処理
フレームワーク

⾼次脳機能障害
知的障害

経理（会計処理）
（受発注管理）
（在庫管理・拠点間DX化）
（インボイス＆電帳法対応）

伝票とデータの照合
伝票デーのタ⼊⼒
伝票のPDF化
整理番号付与とサーバ格納

⾼次脳機能障害

営業（契約書管理）
（売上管理）
（報告書の作成）

紙ベースのPDF化
伝票とデータの照合
既定フォーマットで作成

⾼次脳機能障害

品管（報告書の作成）
（苦情整理）

既定フォーマットで作成
情報の抽出と整理
作成された報告書の校正

⾼次脳機能障害
知的障害

⼯場（各⼯程データの⼊⼒・DX化）
（各⼯程データの情報分析）
（ISO等環境データ集計と報告）

伝票データの⼊⼒
⼊⼒データの照合
既定フォーマットで作成

⾼次脳機能障害
知的障害



SIPOC（サイポック）分析 一般事務フローチャート例

Supplier Input Process Output Customer

照合

判断

紙データ

電⼦データ

⼊⼒

提出先職場

依頼元職場

処理

電⼦データ

内部記憶内部記憶

障害者が得意な仕事





ご清聴ありがとうございました。


